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3.

JHL:n lausunto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-jarjestdmissuunnitelmasta

Yleista:

JHL pitaa tarkeana, ettd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella suunnitellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta
pitkajanteisesti ja ettd tavoitteena ovat yhdenvertaiset, laadukkaat, vaikuttavat ja saavutettavat palvelut. Suunnitelmassa on
useita kannatettavia tavoitteita, kuten kotiin annettavien palvelujen kehittdminen, hoidon jatkuvuuden vahvistaminen,
moniammatillisuuden lisddminen, digitaalisten palvelujen hyédyntadminen sek&d oman palvelutuotannon vahvistaminen
tietyissa palveluissa.

Jarjestdmissuunnitelmassa taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan noin 18,9 miljoonaa euroa vuonna 2027 ja 26,0
miljoonaa euroa vuonna 2028. Useissa toimenpiteissa sadastdjen todetaan syntyvan henkildstomaaran vahenemisesta. JHL
pitda tarkeana, ettd henkildstovahennyksia ei tarkastella ensisijaisesti sdastétoimenpiteend, vaan aina suhteessa
palvelutarpeeseen, henkildstdn tydkuormaan, palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Suunnitelmassa tulee
nékya selkedmmin, miten henkiléstdvaikutuksia arvioidaan ennen paatéksentekoa ja miten varmistetaan henkiléston
riittdvyys muutosten toteuttamisen aikana ja niiden jalkeen.

Kotiin annettavat palvelut:

JHL pitaa kotiin vietavien palvelujen vahvistamista oikeansuuntaisena kehityksena. Palvelujen painopisteen siirtyminen
kotiin edellyttda kuitenkin riittavia henkiléstéresursseja ja tarkoituksenmukaista osaamista. JHL korostaa, ettd tuottavuuden
lisddminen ei saa tarkoittaa tyon intensiteetin lisdédmista tai henkilostdn kuormituksen kasvattamista.

Ikédihmisten palveluiden osalta jarjestamissuunnitelmassa tavoitellaan muun muassa kotihoidon peittdvyyden muuttamista ja
yhteisollisen asumisen lisddmistd. Samanaikaisesti henkildston maaraan kohdistuvia vahennyksia perustellaan tuottavuutta
lisaavilla toimenpiteilléd. Kotihoidon tyd poikkeaa monin tavoin toimintaympéaristoltadan esimerkiksi osasto- ja
vastaanottotydsta. Tyontekija tydskentelee usein itsendisesti ja asiakkaan koti muodostaa tydympéariston, jossa tyén
ennakoitavuus, turvallisuus, etaisyydet ja asiakkaiden moninaiset palvelutarpeet asettavat erityisia vaatimuksia tyén
organisoinnille.

Hyvinvointialueen tulee arvioida nykyista tarkemmin kotiin vietavien palvelujen henkiléston riittavyytta, tydn ja
asiakasmaaran kuormittavuutta, siirtymisiin kaytettavaa tydaikaa, tyén turvallisuutta ja yksintyéskentelyd, moniammatillisen
yhteistyon toimivuutta sek& henkildston osaamis- ja koulutustarpeita ja saatavuuden turvaamista palvelutarpeen kasvaessa.

Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelut:

JHL pitaa tarkeéna perusterveydenhuollon vahvistamista, hoidon jatkuvuuden parantamista ja moniammatillisten sote-
keskusten kehittamista.

Sote-keskusten palveluverkoston muutoksissa tulee kuitenkin arvioida henkiléstévaikutukset kokonaisuutena. Esimerkiksi



sote-keskusten yhdistamiset, palvelujen keskittdminen, liikkuvien palvelujen lisddminen seka kuvantamisen ja muiden
palvelujen osa-aikaistaminen muuttavat tyon sisaltéa, tydpaikkoja ja tydntekijdiden liikkumistarvetta. Suunnitelmassa
useiden tallaisten muutosten todetaan véahentavan henkiléstémaaraé ja edellyttdvan yhteistoiminnallista késittelya.

On tarkeaa, etta henkildstovaikutuksia ei arvioida ainoastaan henkiléstémaaran muutoksena. JHL edellyttaa, etta
muutosten yhteydessé arvioidaan tydmatkojen ja tydssa liikkumisen lisdédntyminen, tyéntekijéiden mahdollisuudet siirtya
toisiin tehtaviin, osaamisen vastaavuus uusissa tehtavissa, perehdytyksen ja tdydennyskoulutuksen tarve sekéd muutosten
vaikutukset tyGaikoihin, ty6jarjestelyihin ja henkildston tyéhyvinvointiin.

Yhteiset palvelut:

JHL pitda perusteltuna oman palvelutuotannon vahvistamista silloin, kun se parantaa palvelujen jatkuvuutta, laatua,
kustannustehokkuutta ja henkiléstdn saatavuutta.

Suunnitelmassa monituottajuuden kayttda kuitenkin laajennetaan useissa palveluissa. Esimerkiksi ikdihmisten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tavoitellaan vuoteen 2030 mennessé 70 prosentin osuutta yksityisesta
tuotannosta. Myds sosiaali- ja terveyspalvelujen eri osa-alueilla palvelusetelien ja ostopalvelujen kayttda lisataan.
Monituottajuuden vaikutuksia tulee arvioida nykyisté laajemmin. Pelkk& palvelun hankintahinta ei kuvaa palvelun
kokonaiskustannuksia. Arvioinnissa tulee huomioida muun muassa henkiléstén saatavuus ja pysyvyys, palkkaus ja
henkildstdn vaihtuvuus, perehdytys- ja valvontaresurssit, palvelujen laatu, tiedonkulku eri tuottajien vélilla, asiakas- ja
potilasturvallisuus seké hyvinvointialueen oman palvelutuotannon osaamisen sailyminen.

Oman tuotannon supistaminen voi pitkalla aikavalilla heikentéaa hyvinvointialueen mahdollisuuksia yllapitdd omaa osaamista
ja henkilostén saatavuutta. Monituottajuuden tulee siten olla strateginen ratkaisu, ei yksinomaan lyhyen aikavalin
saastodkeino.

Kiinteistdjen uudistaminen, palvelujen saavutettavuus ja henkildstévaikutukset

On tarkeaa, etté hyvinvointialueen kiinteistdverkkoa uudistetaan suunnitelmallisesti ja ettd investoinneilla tuetaan
tarkoituksenmukaista palvelurakennetta. Kiinteistdinvestointien alueellinen kohdentuminen herattda kuitenkin kysymyksen
palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta ja saavutettavuudesta koko Pohjois-Pohjanmaan alueella.

Kiinteistoratkaisuja tulee tarkastella osana palveluverkkoa ja palvelujen saavutettavuutta kokonaisuutena.
Kiinteistdinvestointien suunnittelussa tulee arvioida samanaikaisesti investoinnin taloudelliset vaikutukset, palvelujen
saavutettavuus, henkil6ston saatavuus ja tydhyvinvointi seké alueellinen yhdenvertaisuus. Investointien tulee tukea koko
hyvinvointialueen palveluverkkoa eiké johtaa tilanteeseen, jossa palvelujen ja henkildston keskittyminen Oulun alueelle
heikentdd muiden alueiden palvelujen toimintaedellytyksia. Pelkastaéan keskittdmisesta saatava tilatehokkuus tai
investointikustannusten tarkastelu ei riitd perusteluksi, jos seurauksena on palvelujen saatavuuden heikkeneminen alueen
reuna-alueilla. Lyhyella aikavélilla saavutettava investointi- tai tilaséasto ei valttdmattd muodostu kokonaistaloudellisesti
edulliseksi, jos se lisda henkiléston vaihtuvuutta, rekrytointihaasteita, tydmatkoja tai asiakkaiden palvelujen kayttoon liittyvia
kustannuksia.

Kiinteistdjen keskittaminen vaikuttaa myds henkildstodn. Palvelujen siirtyminen kauemmas nykyisista toimipaikoista voi
pidentaa tydmatkoja, lisata tydssa liikkumista ja vaikeuttaa henkildstdn sitoutumista ja saatavuutta erityisesti alueilla, joilla
henkildstdn rekrytointi on jo ennestdan haastavaa. Muutokset voivat vaikuttaa myds tydaikoihin, tydhyvinvointiin ja tyon ja
muun eldman yhteensovittamiseen. Henkilostdvaikutusten arvioinnissa tulee huomioida mydés se, kuinka suuri osa
henkildstostéa tosiasiallisesti pystyy siirtyméaan uusiin toimipisteisiin ja millaisia vaikutuksia muutoksilla on henkiléstén

pysyvyyteen.

Henkilstd, osaaminen ja tybhyvinvointi:

JHL pitda suunnitelman yhtena keskeisena puutteena sité, ettd henkil6stéa koskeva tarkastelu jaa monilta osin
henkiléstomaaran muutosten tasolle.

Sote-palvelujen rakenteiden uudistaminen edellyttdd merkittavia muutoksia tydn sisaltéihin, toimintatapoihin,
moniammatilliseen yhteistyéhdn ja osaamisvaatimuksiin. Muutoksen onnistuminen edellyttad riittdvaa henkilostéa myos
muutosten suunnitteluun, perehdyttdmiseen ja kayttéonottoon.

Suunnitelmassa tunnistetaan digitaalisten palvelujen ja tekoélyn kasvava merkitys. Samalla todetaan, ettd ammattilaisten
digi-, tekoaly- ja kehittdmisosaamista tulee vahvistaa koulutuksilla, mentoroinnilla ja kdytannon oppimisella. JHL pitaa tata
tarkeana ja korostaa, ettd osaamisen kehittdmiseen on varattava tosiasiallisesti tydaikaa ja riittavat resurssit.
Digitalisaation ei tule tarkoittaa uuden tydn lisd&dmista vanhan tyén paalle. Mikali uusia jarjestelmia, digipalveluja tai
tekodalyratkaisuja otetaan kayttéon, tulee samanaikaisesti arvioida, mité nykyisista tehtavisté voidaan aidosti poistaa tai
automatisoida.

Tybéhyvinvoinnin ndkdkulmasta erityistd huomiota tulee kiinnittda jatkuvien muutosten kumuloituviin vaikutuksiin.
Henkil6stoon kohdistuvat samanaikaiset palveluverkon muutokset, henkilostdvahennykset, tehtavien uudelleenjarjestelyt,
digitalisaatio ja osaamisvaatimusten kasvu voivat muodostaa merkittdvan kuormitustekijan.

JHL edellyttad, etta jarjestdmissuunnitelman toimeenpanossa henkiléstdvaikutusten arviointiin sisallytetdéan
henkiléstdmaaran liséksi vahintdan tyén kuormitus, sairauspoissaolot, henkildston vaihtuvuus, tydhyvinvointi, osaamisen
riittdvyys ja henkiléstdn saatavuus.



Toiminnalliset vaikutukset:

Palvelurakenteen uudistamisen laht6kohtana tulee olla palvelujen toimivuus kokonaisuutena. Yksittainen saasto tai palvelun
tuotantotavan muutos ei saa johtaa kustannusten tai tydkuorman siirtymiseen toiseen palveluun. Esimerkiksi kotihoidon,
yhteiséllisen asumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen, akuuttipalvelujen ja kuntoutuksen muutoksia tulee
tarkastella yhtena kokonaisuutena. Muutos yhdessé palvelussa voi lisatéa palvelutarvetta toisessa.

Suunnitelmassa todetaan myés, ettd uusia toimintamalleja kdyttddnotettaessa vanhoja toimintamalleja tulee
samanaikaisesti karsia. Tata periaatetta tulee vahvistaa kédytdnnén toimeenpanossa. Henkiléstén ndkemykset tyon
toimivuudesta ja turhista tyévaiheista tulee ottaa systemaattisesti mukaan toiminnan kehittdmiseen. Tyontekijéilla on
kaytanndn tieto siitd, mitka toimintatavat tuottavat asiakkaalle arvoa ja mitk& puolestaan kuormittavat

Lopuksi:

JHL tunnistaa hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tarpeen. Talouden tasapainottamista ei kuitenkaan tule
rakentaa tavalla, joka heikentaa palvelujen laatua, henkildstén tydhyvinvointia tai hyvinvointialueen kykya selviytya tulevasta
palvelutarpeesta.

JHL pit4éa tarkeand, ettéd Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista jatketaan suunnitelmallisesti ja henkildstoa
kuullen. Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut eivat synny ilman riittdvaa ja osaavaa henkildstéa. Jarjestdmissuunnitelmassa
esitetyt sdastot perustuvat merkittaviltd osin palvelurakenteen muutoksiin, henkilostoméaaran vahentamiseen seka
ostopalvelujen ja oman tuotannon vélisiin muutoksiin. Séastévaikutuksia tulee arvioida myds pidemmalla aikavalilla ja koko
palveluketjun n&dkékulmasta.

JHL pita4 valttamattémana, etta taloudellisissa vaikutusarvioissa huomioidaan mydés muutosten mahdolliset valilliset
kustannukset, kuten henkil6stdn vaihtuvuus, sairauspoissaolot, rekrytointitarve, perehdytys, tyématkojen lisdantyminen,
henkildstdn kouluttaminen sek& mahdolliset palvelujen saatavuuden heikkenemisesté aiheutuvat kustannukset.
Taloudellisen tehokkuuden tulee perustua ensisijaisesti toimivampiin palveluprosesseihin, paallekkaisen tyén
vahentamiseen, oikea-aikaiseen palveluun ja henkiléstdn tydn edellytysten parantamiseen.

Henkil6sto ei ole ainoastaan kustannusera, vaan sosiaali- ja terveyspalvelujen keskeinen voimavara ja edellytys palvelujen
saatavuudelle, laadulle, turvallisuudelle ja vaikuttavuudelle. Jarjestamissuunnitelman tavoitteiden toteutuminen edellyttaa,
ettd henkildstévaikutukset huomioidaan taloudellisten ja toiminnallisten vaikutusten rinnalla koko suunnitelman
toimeenpanon ajan. Pohteen strategian yhtena painopisteen& on osaava ja hyvinvoiva henkildst6. JHL edellyttaa, etta tama
strateginen painopiste nakyy jarjestdmissuunnitelman toteutuksessa.
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